
START

das Personalentwicklungsprogramm 
für MitarbeiterInnen der Tirol Kliniken GmbH 

Klarheit und Orientierung 
Der Start in unserem großen und komplexen Unternehmen stellt uns alle vor 
besondere Herausforderungen: Wer ist hier wofür zuständig? Wo bekomme 
ich für mich wichtige Informationen? Werde ich mich hier auch wohlfühlen?  
– diese und viele weitere Fragen beschäftigen uns beim Eintritt in ein neues 
Unternehmen. Mit START unterstützen wir Sie bei genau diesen Fragestel-
lungen. Wir geben Orientierung in dem wir Ihnen die tirol kliniken in ihrem 
Aufbau vorstellen und Sie im Rahmen vom Einführungstag einige Bereiche 
persönlich kennen lernen dürfen.  

Vernetzung 
Weiters ist es uns ein großes Anliegen, Ihnen die Möglichkeit zu geben, 
neue MitarbeiterInnen aus anderen Bereichen kennenzulernen, Kontakte zu 
knüpfen und sich somit untereinander zu vernetzen. Gute Arbeitsbeziehun-
gen über die Abteilungsgrenzen hinaus erleichtern das Arbeiten.  

Schlüsselqualifikation 
Von zentraler Bedeutung für unsere professionellen Dienstleistungen sind 
die Qualifikationen von uns allen. START unterstützt Sie dabei, Ihre eigenen 
Kompetenzen, speziell im Bereich der Sozialkompetenzen noch weiter zu 
vertiefen. Ein von Wertschätzung getragenes Miteinander stellt eine wesent-
liche Säule unserer Unternehmenskultur dar! 

Ich wünsche Ihnen spannende Aufgaben, ein kollegiales Umfeld und dass 
Sie in den tirol kliniken einen Ort gefunden haben, der es Ihnen ermöglicht 
sich persönlich und fachlich bestmöglich zu entwickeln!  

Mag. Gerit Mayer 
Tirol Kliniken GmbH 
Leiter Personalentwicklung 



Aufbaumodul (2 bzw. 4 Tage) 
Kommunikation und Verhalten 
Finanzen und Controlling, Gesundheitssysteme 
Konfliktmanagement 
Projektmanagement 
 
für alle MitarbeiterInnen (Bereich Administration bzw. Betrieb) mit 

einem unbefristeten Dienstverhältnis  

1-3 
Jahre nach Beginn 

Basismodul (1 Tag) 
Erste Hilfe 
Datenschutz 
Das Landesbedienstetengesetz 
Rechte & Pflichten 

 

für alle MitarbeiterInnen (Bereich Administration bzw. Betrieb) 

Einführungstag (1 Tag) 
Allgemeine Information zur Struktur der tirol kliniken 
Kennenlernen wesentlicher Bereiche der tirol kliniken 
Rundgang durch das LKI-Areal  

 
 
 
 
für alle neu eingetretenen MitarbeiterInnen (Bereich Administration 
bzw. Betrieb) 

0-10 
Monate nach Beginn 

0-3  
Monate nach Beginn 

Das START-Programm im Überblick Allgemeines zu START 
Mit diesem Personalentwicklungsprogramm verfolgen wir das Ziel, Sie als 
neue/n MitarbeiterIn über das reine Fachwissen hinaus in den Bereichen 
soziale Kompetenz, rechtliche Grundlagen und Krankenhausbetriebsführung 
vertiefend zu qualifizieren. Wir möchten Sie somit in den ersten Jahren an 
den tirol kliniken Schritt für Schritt in Ihrer Entwicklung bestmöglich unter-
stützen. 

Einladung und Teilnahme 
Sie, als neu eingestellte/r MitarbeiterIn, erhalten vom Personalentwicklungs-
Servicecenter automatisch eine Einladung zu dem für Sie passenden Pro-
gramm.  

Die Teilnahme am modulartig aufgebauten START ist ein bindender Be-
standteil Ihres Dienstvertrages und findet ausschließlich in der Dienstzeit 
statt, wodurch sich auch eine 100%-ige Anwesenheitspflicht ergibt.  

Findet Ihr Seminar an Ihrem Dienstort statt, stempeln Sie bitte an Ihrem ge-
wohnten Zeitterminal. Falls nicht, beantragen Sie bitte über das ESS-System 
einen Dienstgang. Werden Ihre Arbeitszeiten in Dienstplänen erfasst, stim-
men Sie bitte die Termine mit Ihrer/m direkten Vorgesetzten bzw. Dienst-
planverantwortlichen ab. 

Sollte eine Verhinderung auftreten, geben Sie Ihrer Fortbildungskoordinato-
rIn, Ihrem Vorgesetzten bzw. Dienstplanbeauftragten und Ihrer Personalab-
teilung bitte sogleich Bescheid. Versäumte Inhalte können beim nächsten 
Programmdurchlauf vervollständigt werden. Bitte beachten Sie jedoch die 
verbindlichen Fristen für die Ablegung der einzelnen Module. 

Nach dem Besuch eines Moduls erhalten Sie einen Nachweis Ihrer Teilnah-
me. Bitte geben Sie diese Bestätigung in Ihrer Personalabteilung ab. 



Ihr Arbeitgeber 
Ein Krankenhaus ist nur so gut, wie die Menschen, die darin arbeiten. Wir 
sind uns dieser Verantwortung bewusst und nehmen sie ernst. Jeden Tag. 
Erst der unermüdliche Einsatz und die bemerkenswerten Leistungen unserer 
MitarbeiterInnen machen die tirol kliniken zu dem, was sie sind – zu einem 
Ort, an dem wir fürs Leben gern arbeiten. Unsere drei Werte hochmotiviert, 
hochspannend und hochprofessionell bringen unseren Anspruch als größter 
und vielfältigster Arbeitgeber Westösterreichs auf den Punkt. 

Hochmotiviert, denn wir kümmern uns um unsere Mitarbei-
terInnen. Sei es mit einem umfassenden Angebot an Sozial-
leistungen, mit Kinderbetreuungseinrichtungen wie z.B. ei-
ner Kinderkrippe, einem  Kindergarten oder flexiblen Teil-
zeitbeschäftigungsmöglichkeiten. Dazu kommt ein sicherer 
Arbeitsplatz in der wahrscheinlich schönsten Region der 
Welt. 

Hochspannend, denn die Arbeit in unseren Häusern ist 
spannend. Mit den Universitätskliniken in Innsbruck und 
unseren Häusern in Hall, Natters und Hochzirl bilden wir 
das Rückgrat der Krankenversorgung in Tirol. Das Wohl 
unserer PatientInnen stellen wir dabei vor wirtschaftliche 
Interessen. 

Hochprofessionell, denn Aus-, Fort- und Weiterbildung 
haben bei uns einen hohen Stellenwert. Mit der Entwicklung 
neuer Berufsbilder reagieren wir laufend auf geänderte 
Rahmenbedingungen.  

 

Nur wer am Ball bleibt, kann Spitzenleistungen vollbringen. 
Rückhalt geben uns starke Teams, entscheidungsfreudige 
Führungskräfte und ein gutes Arbeitsklima. Auf unserem 
Karriereportal finden Sie ausführliche Informationen zu un-
seren Personalentwicklungsprogrammen und Sozialleistun-
gen.  

Veranstalter START-Programm 
Abteilung Personalentwicklung der Tirol Kliniken GmbH in Zusammenarbeit 
mit dem Ausbildungszentrum West für Gesundheitsberufe der Tirol Kliniken 
GmbH. 

 

Organisation und Auskunft  
Für alle Fragen zum Personalentwicklungsprogramm START wenden Sie 
sich bitte an:   

   Frau Tamara Villgrater 
   Fortbildungskoordinatorin 
   tamara.villgrater@azw.ac.at 
   Tel: +43 (0) 512/5322-75554 
   Personalentwicklung Servicecenter am  Ausbildungs- 
   zentrum West für Gesundheitsberufe der  
   Tirol Kliniken GmbH, Innrain 98, 6020 Innsbruck 
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